Виды нарушений прав пациента

(№ 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации")

В зависимости от того, какого рода нарушения прав пациента допущены, какие в связи с этим наступили последствия, в правоотношения, возникающие по поводу привлечения к юридической ответственности правонарушителя, могут вступать одновременно несколько сторон:
· потребитель медицинской услуги

· пациент; 

· производитель медицинской услуги — лечебное учреждение как самостоятельное лицо и (или) конкретный медицинский работник; 

· СМО как лицо, на которое договорными и (или) правовыми нормами возложена обязанность обеспечивать контроль качества медицинской помощи, оказываемой в системе ОМС, и защищать права застрахованных;

· государство в лице соответствующих органов, наделенных властными полномочиями, как гарант соблюдения прав граждан. 

Выделяются следующие виды нарушений прав пациента:

· нарушение права на оказание медицинской помощи надлежащего объема и качества;

· необоснованный отказ от оказания медицинской помощи; 

· низкий уровень качества или дефекты в оказании медицинской помощи, несоответствие качества и объема медицинской помощи установленным стандартам, не повлекшие причинение вреда здоровью застрахованного; 

·  низкий уровень качества или дефекты в оказании медицинской помощи, несоответствие качества и объема медицинской помощи установленным стандартам, повлекшие причинение вреда здоровью или смерть застрахованного; 

· применение нещадящих (болевых) методов лечения при возможности их исключения или использования иных, щадящих методов;

· необоснованное взимание или требование платы за лечение;

·  злоупотребления со стороны медицинских работников;

· нарушение условий и режима лечения;

· нарушение прав застрахованного в части его информированности о диагнозе, возможном риске, последствиях и результатах лечения, разглашение сведений, составляющих врачебную тайну;

· отсутствие, дефекты оформления, предоставление недостоверной медицинской, статистической и финансовой документации
Учреждения, на которые возложена обязанность по защите прав пациентов:

· Администрация лечебно-профилактического учреждения;

· Региональное министерство здравоохранения;

· Страховая медицинская компания, клиентом которой является пациент;

· Территориальный фонд ОМС (в случае исполнения им функций страховщика);

· Органы городской или районной прокуратуры;

· Городской или районный суд.
